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1 SCOPO DEL DOCUMENTO

Il seguente documento rappresenta un manuale di utilizzo del portale del cittadino, della ASL di Pescara,
per effettuare le operazioni in totale autonomia.
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2 OPERAZIONI

Attraverso il Portale del Cittadino raggiungibile all'indirizzo https://portalecittadino.asl.pe.it/ & possibile

effettuare le seguenti operazioni:

» Consultazione degli appuntamenti prenotati

Prenotazione ricetta dematerializzata

Prenotazione Libera Professione

Spostamento

Disdetta

Stampa del Promemoria di prenotazione, di disdetta e/o ricevute di pagamento, referto
Pagamento richiesta

Lista d’Attesa-Consultazione

VVVYVYVVYVYYVY

Per effettuare queste operazioni é richiesta l'autenticazione, tramite il pulsante “Accedi” in alto a destra,
con le credenziali SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) ed € inoltre possibile effettuare le
operazioni di Spostamento e/o Disdetta (per gli SSN) fino ad un massimo di 72 ore prima dalla data
dell’'appuntamento, dopo le quali per necessita di modifica sara necessario rivolgersi al CUP (Centro

Unico Prenotazioni).

2.1 Consultazione degli appuntamenti prenotati

Per visualizzare/gestire le proprie prenotazioni SSN recarsi sul punto di menu “Lista Prenotazioni SSN”

e inserire i filtri per effettuare una ricerca o avvalersi dei Filtri Veloci (Prenotazioni Passate/Future)

Home Page Prenotazione Ricetta Dematerializzata Liste d'Attesa-Consultazione Lista Prenotazioni SSN Lista Prenotazioni LP Pagamento

Portale del Cittadino > Lista Prenotazioni 35N

Lista Prenotazioni

e
Codice Fiscale: NI

Prenotazioni Effettuate

Y Filtri

Per data Dal: Al:

02/03/2023
Numero Impegnativa
Numero prenotazione CUP

Numero ricetta elettronica
(NRE)

Filtri Veloci Prenotazioni Passate Prenotazioni Future
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Cliccare sul tasto “Filtra”.

A guesto punto verranno visualizzate tutte le informazioni legate alla richiesta cercata.

Numero ricetta 13020

< UV 47020

Numero Prenctazione CUP 20200 - Data impegnativa 24/11/2020

SSN
DA PAGARE (€ 20.66)

BONT A
3
CUANDO 3 berto, 44

Gioved 24 Dicembre 2020
v 0000

{
B Promemona Dsdeta

Sulla parte destra (con sfondo in blu scuro) verra visualizzata anche la convenzione, in figura SSN

(Servizio Sanitario Nazionale) e lo stato della richiesta che pud essere DA PAGARE o PAGATO (con

relative cifre in €) o DISDETTO.

Subito piu in basso abbiamo il:

e COSA: Lista prestazioni prenotate

e DOVE: Struttura in cui e stata effettuata la prenotazione (cliccando sull’icona

visualizzare I'ubicazione sulla mappa)
e QUANDO: Data e ora dell’appuntamento

MAPPA

9 e possibile

Di seguito un riepilogo dei vari pulsanti (visibili in base allo stato della richiesta e all’autenticazione sul

portale):

PULSANTE

FUNZIONALITA’

E Promemoria

Permette I'apertura in pdf del Promemoria della richiesta

B Promemoria Disdetta

Permette, qualora la richiesta ¢ stata disdetta, 'apertura in

pdf del Promemoria di Disdetta

B Ricevuta

Permette I'apertura in pdf della ricevuta di pagamento del
CUP

ae Ricevuta Telematica

Permette I'apertura in pdf della ricevuta di pagamento di

PagoPa

Permette il pagamento della richiesta

)G Sposta

Permette lo spostamento della richiesta
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¥ Disdici Permette la revoca della richiesta
D Permette la visualizzazione, qualora fosse presente sulla
Note struttura, della nota.
E Permette I'apertura in pdf dell’avviso analogico per un
AvviSo Analﬂglcn PagoPA eventuale pagamento esterno

. Permette I'apertura in pdf del referto (pulsante visualizzato

B Referto ) o
solo se disponibile il referto)

Allo stesso modo € possibile visualizzare/gestire le proprie prenotazioni di LP (Libera Professione)

attraverso il punto di menu: “Lista Prenotazioni LP”.

2.2 Prenotazione Ricetta Dematerializzata

Dal punto di menu corrente € possibile procedere con una prenotazione, esclusivamente se in
possesso di una ricetta dematerializzata (per prenotazioni con ricetta rossa rivolgersi al CUP).
Per procedere, ad accesso effettuato, cliccare su “Prenotazione Ricetta Dematerializzata” e inserire

il numero NRE (Numero Ricetta Elettronica) indicato sulla ricetta.

" Portale del Cittadino

Home Page i Professione  Liste d'Attesa-Co one  Lista PrenotazioniSSN  Lista PrenotazionilP  Pagamento

Portale del

E NRE E Prestazioni o Appuntamenti «” Riepilogo e conferma
Ricerca della ricetta dematerializzata

Codice Fiscale @  Numero ricetta elettronica (HRE) e

E’ possibile puntare il mouse sull'icona di seguito evidenziata per avere indicazioni su dove si trova il

numero ricetta elettronica (NRE) sulla ricetta.

Numero ricetta elettronica (NRE)

Procedere con il tasto avanti, a questo punto verra fornita la prima disponibilita, da questo punto in poi

€ possibile seguire il punto 2.4 Spostamento per procedere con la prenotazione.
Le prestazioni prenotabili tramite questo strumento sono limitate a un elenco prestabilito, cosi

come le agende su cui prenotare. Qualora non si riuscisse a trovare disponibilita rivolgersi al CUP.
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2.3 Prenotazione Libera Professione

Dal punto di menu “Libera Professione” € possibile procedere ad una prenotazione di Libera
Professione scegliendo la prestazione da prenotare (1 sola prestazione per prenotazione) cliccando
sull'incona del carrello in corrispondenza della prestazione. Sulla destra viene riepilogata I'attivita ed &
possibile (una volta scelta una prestazione) inserire un vincolo temporale e/o filtrare le disponibilita per

un determinato medico professionista.

Home Psge  Prenclazi cetta Dematerializzata  Libera Professione  Liste dAllesa-Consultazione  Lista Prenotezioni SSM  Lista Prenotazioni LP Psgsmento

Portale del Cittadine = Libe ne

Libera Professione

E Prestazioni o Appuntamenti o Riepilogo e conferma
Cerca Prestazione Riepilogo stivits
< I
ice Fi I v
88016AA ANGIO TAG AORTA ADDOMINALE - Codice Fisczle
87411AC ANGIO TAC ACRTA TORACICA - Prestazioni Selezionate: 1
RA112.2 COLON-TC &
= ¥ erenomeie Pa—
0004523 COLONSCOFIA CON ENDOSCORIO FLESSIBILE -
s =l
0008952 ECG
0008943 ECG DA SFORZO CON CICLOERGOMETRO -
ECG DINAMICO HOLTER -
EGO GOLOR DOPPLER VASI SPERMATICI - Dal Al Orario: @
cvz1.1 ECOCOLORDOPPLER ACRTA ADDOMINALE -
ez EG5G0LORBOFPLER AGRTA ADONINALE - |

E:l::[:) LD
Procedendo con il tasto avanti verranno proposte le prime disponibilita (ordinate di default per data di
appuntamento piu vicina) dove & possibile visualizzare il cosa, dove, quando con relativi importi e

professionisti (eventualmente filtrabili). Alla stregua del punto 2.4 Spostamento & possibile selezionare

la disponibilita da riservare oppure tramite il pulsante “Altre Date”, in corrispondenza della
struttura/profesionista, selezionare un’altra disponibilita.

Procedere dunque con il tasto avanti e infine con il tasto conferma per finalizzare la prenotazione.

2.4 Spostamento

Dai punti di menu “Lista Prenotazioni SSN” e “Lista Prenotazioni LP” (seguendo il punto 2.1), una
volta identificata la richiesta, € possibile effettuare uno spostamento relativo alla data, ora, struttura, in
base alle disponibilita.

Per effettuare I'operazione di Spostamento & necessario aver effettuato la Login e trovarsi (per le SSN)
almeno 72 ore prima dalla data dell’appuntamento.

Inoltre, Poperazione di spostamento (conseguentemente la visibilita del tasto Sposta), su questo

strumento, é limitata a un elenco prestabilito di prestazioni e agende.
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Per procedere cliccare sul pulsante “Sposta”.
Numero ricetta 13020 UV 47020 SSN
Numero Prenotazione CUP 20200 - Data Impegnativa 24/11/2020 DA PAGARE (€ 20.66)
COSA: pove: DSB MONTESILVANO )
VISITA CARDIOLOGICA - CA1 £ 9 CARDIOLOGIA DR INu——
- 4 -M
QUANDO: g C s0 Umberto, 447 - MONTESILVANO (PE)
Giovedi 24 Dicembre 2020
alle ore 09:30

x Sposta € Paga M Disdici

Verra proposta la prima data di appuntamento disponibile (es.: come nellimmagine seguente
'appuntamento viene proposto in data 24 Novembre 2020). Qualora soddisfi le esigenze si potra
procedere con il tasto Avanti, qualora invece si voglia cambiare data e/o ora o struttura di prenotazione
cliccare sul pulsante “Altre disponibilita”.

Appuntamenti Proposti

COSA: pove: OSPEDALE DI PESCARA
VISITA CARDIOLOGICA - CA1 § 9 AMBULATORIO VISITE CARDIOLOGICHE

(PRENOTABILE) g RINNOVO PIANI TERAPEUTICI
QUANDO: Via Fonte Romana - PESCARA (PE)

Martedi 24 Novembre 2020

alle ore 10:30

Verranno proposte le prime date disponibili sulle strutture possibili.

Qualora data e orario dell’appuntamento proposto in un’altra struttura soddisfi le esigenze procedere
con il tasto “Seleziona”, in caso contrario con il tasto “Altre Date” (in corrispondenza della struttura
desiderata).
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Appuntamenti Disponibili

COSA:

VISITA CARDIOLOGICA - CA1 (FRENOTABILE)
QUANDO:

Martedi 24 Novembre 2020

alle ore 10:30

COSA:

VISITA CARDIOLOGICA - CA1 (PRENOTABILE)
QUANDO:

Martedi 24 Novembre 2020

alle ore 11:00

mrorTO: 2066 €

COSA:

VISITA CARDIOLOGICA - CA1 (PRENOTABILE)
QUANDO:

Martedi 24 Novembre 2020

alle ore 14:40

imporTO: 2066 €

DOVE:

DOVE:

OSPEDALE DI PESCARA
AMBULATORIO VISITE CARDIOLOGICHE RINNOVO

PIANI TERAPEUTICI 0
Via Fonte Romana - PESCARA (PE)

Note

DSB PESCARA SUD

carpioLoacla poTT. ssA IINIGNGEGEGNN
Via Rieti, 47 - PESCARA (PE)

' Seleziona

d B Atepze P

DSB PIANELLA
carpioLocia (I

Via A. Moro 2 - PIAMELLA (PE)

ﬁ Altre Date

D Note

Qualora si proceda con il pulsante “Altre Date” comparira un calendario in cui € possibile scegliere
prima la data (selezionando la casella in corrispondenza della data) e in seguito I'orario desiderato (sulla
destra selezionando in corrispondenza I'orario voluto).

Date Disponibili

Scegli una data:
<

Sceqli un orario:

Orario

DICEMBRE 2020

"~
1 2 3 4 5 6 ‘ —— ‘
‘ 08:40 ‘
7 8 9 10 1 12 13
‘ 09:00 ‘
14 15 16 17 18 19 zc‘ 09:20 ‘
09:40
21 2 23 24 25 2 27
10:00
28 29 30 31 ‘ 10:20 ‘

Verra aggiornato I'appuntamento e si potra procedere con il tasto “Avanti”.
A questo punto si verra direzionati sull’ultima schermata di Riepilogo e Conferma nella quale si potranno
inserire 0 modificare uno o piu numeri di telefono.

|
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Procedere con il tasto “Conferma” per concludere lo spostamento.

2.5 Disdetta

Dai punti di menu “Lista Prenotazioni SSN” e “Lista Prenotazioni LP” (seguendo il punto 2.1), una
volta identificata la richiesta, € possibile disdire una prenotazione.

Per effettuare I'operazione di disdetta & necessario aver effettuato la Login e trovarsi (per le SSN)
almeno 72 ore prima dalla data dell’appuntamento.

Per procedere cliccare sul pulsante “Disdici”.

Numero ricetta 13020 - UV 47020 SSN

Numero Prenotazione CUP 2020( Data Impegnativa 24/11/2020 DA PAGARE (€ 20.66)

COSA: pove: DSB PESCARA SUD )
VISITA GARDIOLOGICA - CAT g 9 cArRDIOLOGIA DOTT.5sA INEEEGGE——_——— B Promemoria

: EL Via Rieti, 47 - PESCARA (PE
QuUANDO: 2 =l () B Promemoria Disdetta
Martedi 15 Dicembre 2020
alle ore 09:00

X Sposta € Paga X Disdici ’

Una volta confermata la disdetta sara possibile, attraverso il pulsante “Promemoria Disdetta”, scaricare

il relativo modulo.
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2.6 Stampa del Promemoria di prenotazione, di disdetta e/o ricevute di

pagamento, referto

Dai punti di menu “Lista Prenotazioni SSN” e “Lista Prenotazioni LP” (seguendo il punto 2.1), una
volta identificata la richiesta, € possibile scaricare e/o stampare il Promemoria di prenotazione

(cliccando sul pulsante “Promemoria”).

Se la richiesta € stata pagata € possibile scaricare e/o stampare la Ricevuta di pagamento rilasciata
dal CUP (cliccando sul pulsante “Ricevuta”) e/o, qualora il pagamento fosse avvenuto tramite PagoPa,

la Ricevuta Telematica rilasciata da PagoPa (cliccando sul pulsante “Ricevuta Telematica”).

Se la richiesta risulta da pagare e si vuole procedere al pagamento utilizzando altri canali &€ possibile
scaricare e/o stampare, tramite I'apposito pulsante, il suddetto “Avviso Analogico PagoPA”. L’avviso
analogico di pagamento contiene tutte le informazioni necessarie per pagare con altri mezzi di

pagamento.

Se la richiesta é stata revocata e si trova dunque nello stato DISDETTO é possibile scaricare e/o

stampare il Promemoria di disdetta (cliccando sul pulsante “Promemoria Disdetta”).

Se disponibile il referto verra visualizzato il pulsante “Referto” da cui sara possibile scaricare e/o

stampare il referto.

2.7 Pagamento Richiesta

Dal punto di menu “Pagamento”, o quando visibile in altre schermate dal pulsante “Paga”, & possibile
effettuare il pagamento della richiesta.

Inserire il codice IUV (Identificativo Univoco Versamento) presente sul foglio di promemoria, il codice
fiscale e (opzionale) una mail per ricevere la ricevuta di pagamento CUP (la stessa sara, in seguito al

pagamento, comunque scaricabile da Lista Prenotazioni).
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Pagamento
Codice IUV

Codice Fiscale

Email (OPZIONALE per ricevere la ricevuta di pagamento / scaricabile anche da Lista Prenotazioni)

Cliccando sul pulsante “Cerca” si verra direzionati sul riepilogo della prenotazione

Pagamento 3

Dati anagrafici paziente

Codice Fiscale: [N Data di Nascita: [ incirizzo: [

Riepilogo prenotazione

Codice Richiesta: [ NININEGNGN
luv (Identificativo Unico Versamento): I
Importo da pagare: 20.66 € Importo pagate: 0.0 €

VISITA CARDIOLOGICA

Data Appuntamento:
CARDIOLOGIA POL DI PESCARA
Importo: 2066 €

Email (OPZIONALE per ricevere la ricevuta di
pagamento / scaricabile anche da Lista Prenotazioni)

Per proseguire cliccare sul pulsante “Paga”.

Si verra direzionati sul portale di PagoPa in cui € possibile procedere entrando tramite SPID o tramite
email.
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pagoP

o Entra con SPID

Non hai SPID? Scopri di pil
Entra con la tua email

Proseguire con il pagamento, dopo aver accettato obbligatoriamente I'informativa sul trattamento dei

dati personali, selezionando un metodo di pagamento valido e inserendo i dati corretti di pagamento.

Come vuoi pagare?

5 Carta di credito/debito
@ Conto corrente
D Altri metodi di pagamento

Al termine della transazione di pagamento verra visualizzato un messaggio di presa in carico
dell'operazione e verra inviato via mail I'esito del pagamento.
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Riceverai l'esito a pr“ilgmail.cn:-m

Chiudi

In poco tempo si ricevera una mail con la ricevuta telematica di PagoPa e (se indicata precedentemente)
una mail con la ricevuta del CUP (I'iter completo puo richiedere qualche decina di minuti). Le stesse

ricevute & possibile scaricarle o stamparle anche direttamente da portale (punto 2.6).

2.8 Lista d’Attesa-Consultazione

Dal punto di menu “Lista d’Attesa-Consultazione”, & possibile (unica funzionalita senza necessita di
login SPID) effettuare una simulazione di prenotazione senza finalizzarla.

Con questa funzionalitd vengono rese note quelle che sono le disponibilita aziendali e i loro tempi al
momento della consultazione.

Le disponibilita visualizzate sul portale del cittadino sono limitate alle agende esposte che potrebbero
differire da quelle visibili direttamente da sportello CUP.

Per procedere con la consultazione cliccare sul punto di menu “Lista d’Attesa-Consultazione”,
selezionare o ricercare e selezionare la prestazione cliccando sull'icona dell’occhio (in corrispondenza
della prestazione) ed eventualmente selezionare la priorita (impostata in maniera predefinita su

Programmata) ed un intervallo di date di ricerca (opzionale) e procedere con il tasto avanti.

Divisione Pubblica



ENGINEERING

Pagamento

Home Page Prenota etta Dematerializzata Libera Professione Liste d'Attesa-Consultazione Lista Prenotazioni SSN Lista Prenotazioni LP

Portale del Cittadino > Liste d'Attesa-Consultazione

B prestazioni © ~ppuntamenti

Riepiogo attivita

Cerca Prestazione

Codice Fiscale: [N v
00897AC VISTA CARDIOLOGICA
08901AC VISITA CONTROLLO CARDIOLOGICA @ Prestazion Selezionate: 0

Importo Totale: 0 €

Vincoli

PRIORITA

P - Programmata v

Dal: Al: Orario: &

A questo punto verra fornita la prima disponibilita aziendale ed & possibile procedere a visualizzare le
altre date e orari disponibili cliccando, in corrispondenza dell’attivita, sul tasto “Altre Date”. Con questa

funzionalita, di consultazione, non & possibile procedere con la finalizzazione della prenotazione.
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